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Гарантійні зобов’язання 
 

Гарантія поширюється на всі вироби та становить 12 місяців з моменту продажу і 

реєстрації гарантійного талона (винятком є товар, в гарантії якого зазначений інший 

термін). 

 

Номер телефона (Вайбер /Телеграм)  097 032 7080 

 

 

Гарантійні зобов’язання 

Умови гарантії 

 

1. Покупець повинен надати повний пакет документів та докази покупки з вказаною 

датою покупки 

2. Гарантійний термін рахується з моменту придбання товару 

3. Товар повертається в оригінальній упаковці та супутніми 

запчастинами/аксесуарами 

 

Не повертаються 

 

1. Товари з порушення споживачем пломб, серійних номерів виробника; 

2. Товари з відсутністю повної комплектації виробу; 

Товари, які були пошкоджені в результаті неправильного використання споживачем  

3. Товари, які були пошкоджені від інших продуктів сторонніх виробників 

4. Товари, які були пошкоджені внаслідок перепаду напруги 

5. Товари, які вийшли зі строю в результаті механічного пошкодження 

6. Наявність всередині виробу сторонніх предметів, рідин, комах, бруду й тощо; 

7. Наявність втручань, під час виконання ремонтних робіт самостійно, або 

представниками інших фірм; 

8. Пошкодження, викликані стихією, пожежею, побутовими факторами, зовнішнім 

впливом, випадковими зовнішніми факторами (викид напруги в електричній мережі 

вище норми, гроза й ін.), а також порушенням правил встановлення або експлуатації 

виробу; 

9. Відсутність захисного заземлення обладнання під час експлуатації; 

10. Пошкодження, викликані використанням нестандартних витратних матеріалів, 

адаптерів і запчастин. 

 

 

 

 

Редакція діє з 01 листопада 2023 року 
 


